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SPZOZ W AUGUSTOWIE STANDARDY OCHRONY

MALOLETNICH Wydanie 1

Procedura ochrony dzieci przed

krzywdzeniem

1. CEL PROCEDURY

L]

Celem niniejszej Procedury jest okreslenie i wdrozenie do stosowania w
Jednostce Standardéw Ochrony Maloletnich jako szczegdlnego srodka
ochrony maloletnich. Procedura sporzadzona zostala z uwzglednieniem
koniecznodci zrozumienia jej zapisow przez osoby maloletnie, z
uwzglednieniem sytuacji dzieci niepelnosprawnych. Celem stosowania
Procedury jest zapewnienie poszanowania zasady réwnego traktowania
maloletnich w zakresie dostgpu do $wiadczen zdrowotnych, zasady
kierowania si¢ w dziataniach najlepszym interesem maloletniego, w tym
zasady wysluchiwania i uwzgledniania opinii matoletniego, zgodnie z
jego wiekiem i dojrzaloscia.

Okreslone w  Procedurze cele i obowigzki realizowane sg =z
uwzglednieniem przepisoéw powszechnie obowigzujgcych, w tym zasad

wspolzycia spotecznego.

PODSTAWA PRAWNA
Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczosei na

tle seksualnym i ochronie matoletnich.

2. WYZNACZONE OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA
REALIZACJE POSZCZEGOLNYCH ZADAN

1.

Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach
zagrazajacych matoletnim i udzielenie im wsparcia w tym za prowadzenie
rejestru zgloszen osoba kierujgca personelem pielegniarskim Oddzialu

Pediatrii- obecnie Maria Bulajewska.

Osoba odpowiedzialna za dokonywanie przegladow i aktualizacji
Procedury adekwatnie do potrzeb wynikajacych z koniecznosci
dostosowania jej zapisoéw ze wzgledu na nowelizacje przepisow prawa
lub zmieniajgcej sie¢  sytuacji faktycznej, w tym za monitorowanie

realizacji 1 przestrzegania Procedury, za reagowanie na sygnaly
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naruszenia jej postanowienn Pielegniarka Naczelna - obecnie Anna

Kujawska.

3. Za wdrozenie do stosowania Procedury odpowiada Dyrektor ds.
Lecznictwa, Kierownicy - komorek organizacyjnych,
Kierownicy/Ordynatorzy Oddzialow, Pielegniarki Oddziatowe.

4. Osoba odpowiedzialna za odebranie oswiadczen od Personelu o

zapoznaniu sie z Procedura — Kierownik Dzialu Kadr — Zalacznik nr 1.

3. DEFINICJE I TERMINOLOGIA

1. Maloletni / maloletni pacjent / dziecko - kazda osoba do ukonczenia

18. roku zycia.

2. Jednostka - Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Augustowie

3. Kierownik - osoba. organ lub podmiot, ktéory w strukturze

Jednostki, zgodnie z obowigzujgcym prawem.

4. Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach
zagrazajgcych maloletnim i udzielenie im wsparcia - wyznaczona
osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach
zagrazajgcych maloletnim 1 udzielenie im wsparcia w tym za prowadzenie
rejestru zgloszen

5. Procedura - niniejszy dokument Standardy Ochrony Matoletnich.

6. Krzywdzenie dziecka — dziatanie lub zaniechanie, ktére moze przybrac
form¢ popelnienia przestgpstwa na szkode matloletniego. albo
popelnienia czynu karalnego, na szkode maloletniego albo innego
dziatania / zaniechania na szkod¢ matoletniego, w tym polegajacego na
zaniedbaniu lub potrzeb zyciowych maloletniego.

7. Przemoc domowa - jednorazowe albo powtarzajace si¢ umys$lne dziatanie
lub zaniechanie, wykorzystujgce przewag fizyczng, psychiczng lub
ekonomiczna, naruszajace prawa lub dobra osobiste osoby doznajacej

przemocy domowej, w szczegdlnosei:
1. narazenie 0s0b na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia.
2. naruszajace jej godnos¢, nietykalno$¢ cielesna lub wolnos¢. w tym seksualng ,

3. powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym,

wywolujace u tej osoby cierpienie lub krzywde ,



4. ograniczajgce lub pozbawiajace 0sob dostepu do $rodkéw finansowych

lub mozliwosci podjgcia pracy lub uzyskania samodzielno$ci finansowej,

5. istotnie naruszajace prywatnosé¢ tej osoby lub wzbudzajagce u nigj
poczucie zagrozenia, ponizenia, w tym podejmowane za pomoca $srodkow

komunikacji elektronicznej

8. Osoba doznajgca przemocy domowej - maloletni wobec ktorego jest
stosowana przemoc domowa, jak rowniez matoletni bedaey  $wiadkiem
przemocy domowe;j.

9. Osoba stosujgca przemoc domowg - osoba, ktéra dopuszcza si¢ przemocy

domowej wobec osoby doznajgcej przemocy domowe;.

10. Personel - kazda z osob zatrudnionych w Jednostce, bez wzgledu
na formg zatrudnienia, w tym wspdtpracownik. stazysta, wolontariusz lub
inna osoba.

11. Opiekun dziecka - rodzice, opickunowie prawni oraz inne osoby,
ktorym powierzyl sprawowanie opieki nad dzieckiem

12. Czyn karalny - czyn zabroniony przez ustawe jako: przestepstwo lub
przestepstwo skarbowe albo wykroczenie lub wykroczenie skarbowe.

13. Czyn zabroniony - zachowanie o znamionach okreslonych w ustawie karnej.

14. Dane osobowe - to kazda informacja umozliwiajaca pelna identyfikacje
dziecka tj. dane zwykle i dane szczegdlnej kategorii.

15. Zgoda opiekuna dziecka - zgoda co najmniej jednego z przedstawicieli
ustawowych dziecka (rodzica. opiekuna prawnego, kuratora etc). W
przypadku lub braku porozumienia miedzy opieckunami dziecka, nalezy
poinformowa¢ ich o konieczno$ci rozstrzygniecia sprawy przez sad.

16. RODO - Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku i
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WFE  Rozporzgdzenie o
ochronie danych (Dz.U.UE.L.2016.119.1)

4. OBOWIAZKI PERSONELU W ZWIAZKU Z WDROZENIEM PROCEDURY
Kazda z os6b z grona Personelu zobowigzana jest do zapoznania sie z trescia
Procedury oraz do potwierdzenia tego faktu poprzez ztozenie stosownego
oswiadczenia o zapoznaniu. si¢ z jej trescig, jej zrozumieniu, akceptacji i

przyjeciu do bezwzglednego stosowania - Zalaeznik nr 1.



5. EDUKACJA PERSONELU

Szkolenie personelu raz w roku

6. WERYFIKACJA PERSONELU

L

Kandydat do pracy, ktérego obowigzki beda zwigzane z leczeniem
matoletnich, musi przedstawi¢ zaswiadczenie o niekaralnosci (Sad
Okregowy).

Obcokrajowey skiadaja  oswiadczenie o miejscach zamieszkania 1
dodatkowe dokumenty. Obowigzkiem kandydata do pracy jest zlozenie
oswiadczenia o panstwie lub panstwach innych niz Polska). w ktorych
zamicszkiwal w eiggu ostatnich 20 lat. Jezeli taka osoba mieszkala w innych
panstwach, nalezy od niej zazada¢ informacji z rejestréw karnych tych
panstw do celow dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzane] z
kontaktami z dzieé¢mi. Jezeli w panstwach tych nie wydaje sie takich
informacji, wystarczy ,,0g6lne” zas§wiadezenie z rejestrow karnych tvch
panstw. Taki odpowiednik naszego zaswiadezenia o niekaralnoscei. Jezeli i to
nie jest mozliwe — wowcezas kandydat do pracy musi zlozy¢ o§wiadcezenie,
ze nie byt karany za zadne z tych przestepstw oraz nie ciazy na nim zaden
wyrok sadu (lub innego organu), ktoéry zakazywalby mu pracy z dzie¢mi.-

Zalgcznik nr 2.

7. REJESTRY ZGLOSZEN I INTERWENCJI

T

Prowadzi si¢ rejestr przypadkdéw zgloszen dotyczacych podejrzenia
krzywdzenia maloletniego oraz zainicjowanych interwencji, w formie

Kart interwencji - wedlug wzoru stanowigcego - Zalgeznik nr 3

2. Rejestr prowadzi osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszen o

zdarzeniach zagrazajgcych maloletnim i udzielenie im wsparcia.

8. INFORMACJE POMOCNICZE

Informacje zawierajace dane kontaktowe do lokalnych stuzb pomocowych i

interwencyjnych w tym informacje na temat mozliwoséci uzyskania pomocy w

trudnej sytuacji maloletniego zawierajgce numery bezplatnych telefon6éw zaufania

wywieszane sg w ogoélnodostgpnym miejscu w Jednostce - wedlug wzoru

stanowigcego - Zalacznik nr 4



9. ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACJE MIEDZY
MALOLETNIM PACJENTEM A PERSONELEM SZPITALA.

10. Zasady ogélne

1.

!d

Personel zobowigzany jest do przestrzegania przepisdw prawa
powszechnie obowigzujgcego, a w szczegolnosci do bezwzglednego
przestrzegania praw pacjenta.

Personel we wszystkich dzianinach podejmowanych wobec matoletniego
pacjenta ma obowigzek kierowania sie jego dobrem i najlepszym
interesem.

W kazdej interakcji z maloletnim pacjentem Personel bierze pod uwage
jego wiek. sytuacj¢ medyczng, mozliwosci poznawcze i indywidualne
potrzeby.

W kontakcie z maloletnim pacjentem i jego opickunami Personel ma
obowigzek zachowaé: zyczliwosé, empatie, szacunek, wrazliwosé
kulturowg i postaw nieoceniajaca Go

Dane osobowe matloletniego dziecka podlegaja ochronie na zasadach
okreslonych w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Personel Jednostki ma obowigzek zachowania w tajemnicy danych
osobowych, ktére przetwarza oraz zachowania w tajemnicy sposobow
zabezpieczenia  danych  osobowych — w  szczegdlnosei  przed
nieuprawnionym dostepem, ujawnieniem, udostepnieniem, przekazaniem
osobom do tego nieuprawnionym.

Dane osobowe dziecka sg udostgpniane wylacznie osobom i podmiotom
uprawnionym na podstawie odrgbnych przepisow np. innym podmiotom
udzielajacym $wiadczen zdrowotnych w zakresie dalszego leczenia czy
hospitalizacji maloletniego.

Pracownik Szpitala jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych i

udostepniania tych danych w ramach realizacji swoich obowiazkow.

Zasady szczegélowe

1.

Personel podczas kontaktu z maloletnim pacjentem powinien mu sie
przedstawi¢, okresli¢ swoja role w Jednostce, przekazane mu informacje

na temat tego, co jest powodem jego wizyty w Jednostce, co si¢ z nim
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dzieje, stworzy¢ mu warunki do zadawania pytan

2. W rozmowie z maloletnim pacjentem warto zwraca¢ si¢ do niego
po imieniu w preferowanej przez maloletniego pacjenta formie,
prowadzi¢ komunikacje ze wspotobecnymi  opickunami [ub osobami z
grona Personelu nalezy pamietaé¢ o obecnosci matoletniego dziecka tzn.
m.in. nie omawianie sytuacji dziecka ponad jego glowg ignorujac jego
obecnosc.

3. Personel powinien uszanowaé prawo matoletniego pacjenta do zmiennosci
jego nastrojow, zmiennosci jego zdania, w szczegdlnosci stanowigeych
nastepstwo nowe] sytuacji, w jakiej si¢ znajduje w zwigzku z wizyta w
Jednostce.

4. Informacje powinny by¢ przekazywane w prosty i przystepny sposob, aby
mogly by¢ zrozumiane przez maloletniego pacjenta. Forma przekazu i
tre$¢ przekazywana

powinny uwzglednia¢ wiek maloletniego pacjenta, jego sytuacji . stopnia
rozwoju, dojrzatosci emocjonalne;j.

5. Upewnij sie, ze dziecko wie, ze moze zadawacé pytania i uzyskaé¢ na nie
odpowiedz.

6. Korzysta) z mozliwych metod alternatywnej komunikacji z dzieckiem,
ktére tego potrzebuje.

7. W przypadku dzieci z niepelnosprawnosdcia nalezy zapewni¢ optymalne i
wlasciwe ze wzgledu na rodzaju zaburzenia warunki przeprowadzenia
badania, czy zbierania informacji. Nalezy dostosowaé sposdb
komunikowania si¢ do poziomu intelektualnego 1 emocjonalnego
dziecka.

8. Podczas m.in. badania nalezy informowac¢ dziecko o wykonywanych
czynnosciach i o tym, co bedzie po sobie nastgpowac.

9.Zaleca si¢ wspolprace z rodzicami/opiekunami dziecka celem
przygotowania lub uspokojenia go. Wskazane jest zbieranie informacji,
co dziecko lubi, co je uspokaja itp.

10. Kazdy maloletni pacjent ma prawo do poszanowania jego intymnosci
i godnosdci, w szczegdlnosci w czasie udzielania mu $wiadczen
zdrowotnych.

11. W trakcie udzielania $wiadczenia medycznego nalezy z zachowaniem
prawa do intymnosci i godnosci matoletniego pacjenta odstawia¢ jego

ciato partiami. W trakcie badania dziecku powinien towarzyszy¢ opiekun
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13.

14.

13,

16.

18.

lub inna osoba z Personelu.

Wszelkie  czynnodci o  charakterze  higieniczno-pielegnacyjnym
wykonywane musza by¢ w  sposdb oraz w  warunkach
gwarantujgcych poszanowanie  intymnosci i godnosci maloletniego
pacjenta.

Kontakt fizyczny z dzieckiem, jaki jest niezwigzany z udzielaniem
swiadczenia medycznego, jest mozliwy z zachowaniem poszanowania
zasad wspolzycia spolecznego w ramach powszechnie akceptowalnych
norm i granic. Nalezy jednak uzyska¢ kazdorazowo aprobat maloletniego
pacjenta np. na jego przytulenie w celu uspokojenia,

Nie nalezy ogranicza¢ mozliwoséci pobytu rodzica przy dziecku w trakcie
leczenia szpitalnego. Nie powinno lekcewazy¢ sie tego, ze rodzic zna
potrzeby. zachowanie i upodobania dziecka.

Personel objety  stosowaniem przepisow o tajemnicy zawodowej
zobowigzany jest do ich bezwzglednego przestrzegania, jak rowniez
zobowigzany jest do przestrzegania regulacji odnoszgcych sie do
tematyki ochrony danych osobowych obowigzujgcych w Jednostce.
Personel nieobjety stosowaniem przepisOw o tajemnicy zawodowej,
zobowigzany jest do przestrzegania regulacji odnoszacych sie do
tematyki ochrony danych osobowych obowigzujacych w Jednostce, w
szczegdlnosel niedopuszeczalne jest niezgodne z prawem: ujawnianie
jakichkolwiek informacji dotyczgcych maloletniego pacjenta, w tym
informacji zawierajacych dane o jego stanie zdrowia, wizerunek,
informacjeo jego sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej,
opiekunczej i prawnej, danych o jego przekonaniach swiatopogladowych

czy religijnych.

- W sytuacji kiedy widzisz lub podejrzewasz, ze dziecko jest ofiarg

przemocy reaguyj i poinformuj o tym odpowiednie stuzby.

Zachowaj szczegoOlng ostrozno$¢ wobec dzieci, ktdre doswiadezyly
naduzycia i krzywdzenia, w tym scksualnego, fizycznego badz
zaniedbania. Takie do$wiadczenia mogg czasem sprawié¢, ze dziecko
bedzie dazy¢ do nawigzania niestosownych badz nieadekwatnych
fizycznych kontaktow z dorostymi. W takich sytuacjach powinienes
reagowac z wyczuciem, jednak stanowczo i pomdc dziecku zrozumieé

znaczenie osobistych granic.



Relacja z opiekunami maloletnich pacjentow

1.

Personel w miare mozliwosci  wspdlpracuje z  opiekunami
maloletnich pacjentow w procesie przygotowania ich do udzielenia
im $wiadczenia medycznego, c¢zy uspokojenia, w zwigzku z czym
zaleca sie prowadzenie rozméw na temat tego, co matoletni pacjent lubi,
na co reaguje niekorzystnie, a na co pozytywnie,

W razie potrzeby Personel powinien wyjasni¢ zasady funkcjonowania
Jednostki.

Zabronione jest wchodzenie w relacje jakiejkolwiek zaleznosci, wobec
maloletniego pacjenta lub wobec opiekundéw dziecka, jak rowniez
zachowywania sie w sposOb moggcy sugerowad innym istnienie, takiej

relacji zalezno$ci.

Zachowania niedozwolone wobec maloletnich pacjentéow ze strony

Personelu Jednostki

1.
2.

10.

L1,

Straszenie lub szantazowanie dziecka w celu naklonienia do wspotpracy.
Ignorowanie lub bagatelizowanie potrzeb dziecka.

Ignorowanie lub umniejszanie odczu¢ dziecka np. lgku przed bolem,
strachu przed zabiegiem, niepewnosci w zwiazku z pobytem w szpitalu.
Moéwienie nieprawdy podczas wykonywania czynno$ci m.in.
medycznych. np. zapewnianie, ze co$ nie bedzie bolato, cho¢
faktem jest, Zze bol przy danym oddzialtywaniu moze sie pojawic.
Stosowanie jakiejkolwiek przemocy wobec dziecka.

Wyciggnie pochopnych wnioskow o dziecku i rodzinie, jesli nie sg

uzasadnione profesjonalng wiedzg 1 oceng.

Zaktadanie, ze dziecko i jego rodzice/opiekunowie wiedza, jak dziata
szpital lub poradnia i jakie zasady w nich obowigzuja.

Dopuszczanie do sytuacji, w ktdrych niepelnoletni pacjenci i ich
rodzice/opiekunowie czujg si¢ dyskryminowani lub otrzymuja nizszy
standard opieki.

Krzyczenie, zawstydzanie, upokarzanie, obrazanie lub lekcewazenie
dziecka oraz jego rodzicow lub opiekunow prawnych.

Nie wyjasnianie zastosowanych metod leczenia lub procedur. Nie
udzielanie informacji dziecku oraz rodzicom i opiekunom.
Traktowanie dziecka lub jego rodzicow/opiekunow jako osob nie

bedacych w stanie zrozumie¢ medycznych informacji. Zadaniem



12,

14.

15.

16.

11.

personelu jest udzielenie informacji w sposéb zrozumialy i

adekwatny do poziomu intelektualnego oraz ogodlnych mozliwosci
poznawczych pacjentow.

Zabronione jest nawigzywanie jakichkolwiek relacji z maloletnim
pacjentem, ktére mogg by¢ zakwalifikowane jako relacje o charakterze
seksualnym, czy romantycznym. Zabronione jest  ukrywanie
informacji  na  temat  mozliwosci wystepowania relacji, ktdre
charakteryzuja sie¢ w szczegdlnosci zjawiskiem polegajacym na
zauroczeniu maloletnim pacjentem przez osobe z grona Personelu, badz
osoba z grona Personelu przez maloletniego pacjenta. Wszelkie takie
informacje powinny by¢ przekazywane do kierownika Jednostki, w

sposOb gwarantujacy poszanowanie godnosci osob ktérych dotyczg lub

mogg dotyczy¢.

. Zabronione zachowywanie si¢ w obecnosci maloletnich pacjentow w

sposob niestosowny badz dwuznaczny, lub w sposdéb, ktéry moze
obiektywnie zostaje uznany za taki. obejmuje on szczegdlnosci uzywanie
wobec maloletnich pacjentow. w ich obecnosci wulgamych stow
gestow, zartdw, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie w
wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz
wykorzystywanie wobec maloletnich pacjentéw relacji wiladzy lub
przewagi fizycznej.

Zabronione jest przyjmowania jakichkolwiek rzeczy, w tym pieniedzy od
matoletnich pacjentéw, opiekundw, osob trzecich.

Zabronione jest utrwalanie w jakiejkolwiek formie przez Personel na
potrzeby prywatnego wizerunku / glosu maloletniego pacjenta np.
nagrywanie obrazu. fotografowania, prowadzenia transmisji na zywo z
jego udzialem itd.

Zabronione jest proponowania matoletnim pacjentom alkoholu, wyrobow
tytoniowych, nielegalnych substancji, jak rowniez zabrania si¢ uzywania
ich w ich obecnosci, czy tez dostarczania ich od osdb trzecich.

ZASADY I SPOSOB UDOSTEPNIANIA RODZICOM ALBO
OPIEKUNOM PRAWNYM LUB FAKTYCZNYM ORAZ
MALOLETNIM STANDARDOW DO ZAZNAJOMIENIA SIE
Z NIMI I ICH STOSOWANIA.
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1. Procedura jest dokumentem jawnym dla wszystkich zaréwno dla
Personelu, matoletnich pacjentdéw, jak i ich opiekunow.

2. Procedura jest przygotowana i przeznaczona przede wszystkim dla
matoletnich pacjentéw i zawiera istotne dla nich wybrane wiadomosci w
formie uproszczone;j.

3. Procedura udostepnia sie na stronie internetowej Jednostki oraz wywiesza
si¢ je w widocznym miejscu na tablicy ogloszen.

12. OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA PRZYJMOWANIE ZGLOSZEN
O ZDARZENIACH ZAGRAZAJACYCH MALOLETNIEMU I
UDZIELENIE MU WSPARCIA. SPOSOB DOKUMENTOWANIA
1 ZASADY PRZECHOWYWANIA UJAWNIONYCH LUB
ZGLOSZONYCH INCYDENTOW LUB ZDARZEN
ZAGRAZAJACYCH DOBRU MALOLETNIEGO.

1. Osoba zglaszajaca wystgpienie okolicznosci uzasadniajacych podajcie
dziatan interwencyjnych moze byé, w szczegolnosci:

a. osoba z grona Personelu Jednostki,

b. opiekun maloletniego pacjenta,

c. matloletni pacjent,

d. osoba trzecia, w tym $wiadek zdarzenia.

2. W przypadku zgloszenia dokonywanego przez osobe z grona Personelu
Jednostki zgloszenie realizowane jest zgodnie z trybem okreslonym
Procedura tj. niezwlocznie informacje przekazywane sg osobie
wyznaczonej odpowiedzialnej za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach
zagrazajagcych matoletnim i udzielenie im wsparcia w Jednostce, a
jesli nie jest to mozliwe informacja przekazywana jest do Policji.

3. W przypadku zgloszenia dokonywanego przez inne osoby. nie z grona
Personelu Jednostki, osoba zglaszajagca zdarzenia moze dokonad
zgloszenia odpowiednio:

a. osobiscie osobie z grona personelu Jednostki.

b. osobiscie wyznaczonej w Jednostce osobie wyznaczonej
odpowiedzialnej] za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach
zagrabiajgcych matoletnim i udzielenie im wsparcia,

4. Osoba obstugujaca kanaly przekazywania informacji, zobowigzana jest do
niezwlocznego przekazywania informacji o wystgpieniu okolicznosci

uzasadniajgcych podjecie dziatan interwencyjnych osobie wyznaczonej
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odpowiedzialnej za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrabiajacych
matoletnim i udzielenie im wsparcia w Jednostce, a jesli nie jest to

mozliwe informacja przekazywana jest do kierownika Jednostki.

13. WYMOGI DOTYCZACE BEZPIECZNYCH RELACJI MIEDZY
MALOLETNIMI, A W SZCZEGOLNOSCI ZACHOWANIA
NIEDOZWOLONE.

1. Personel Jednostki zobowiazany jest do zwracania szczegodlnej uwagi na
nieprawidlowe zachowania maloletnich pacjentéw wzgledem siebie oraz
do odpowiedniego i1 adekwatnego reagowania.

2. Maloletnia przebywajacy w Jednostce powinni zachowywac si¢ w sposob
kulturalny zgodnie =z =zasadami porzgdkowymi okreslonymi w
Jednostce w tym zgodnie z zasadami wspdlzycia spolecznego, a ich
opiekunowie powinni w sposdb nalezyty troszczyé si¢ o przestrzeganie
ww. zasady przez matoletnich pacjentow.

3. Do niedozwolonych  dziatan maloletnich  przebywajacych w
Jednostce nalezg w szczegdlnosci:

a. granie, rozpowszechnienie lub zachecanie do gry w niebezpieczne gier,
b. naklfanianie innych do przemocy lub samookaleczenia,
c. rozpowszechnianie tresci niebezpiecznych lub niedozwolonych w tym:

v tredci obrazujacych przemoc, obrazenia fizyczne lub $miania
np. wypadki drogowe, okrucienistwo wobec zwierzat,

v tresci nawolujacych do samookaleczenn lub samobojstw, badz
zachowan szkodliwych dla zdrowia, c¢zy tez zazywania
niebezpiecznych substancji,

v' tredci  dyskryminujacych, zawierajgcych postawy wrogosci,
nienawisci,

v tresei pornograficznych.

d. stosowanie cyberprzemocy,
e. uprawnianie mowy nicnawisci.
f. rozpowszechnianie wizerunku innych pacjentébw, oséb
przebywajacych w Jednostce bez ich zgody.
13. OCHRONA PRAWNA DANYCH OSOBOWYCH DZIECKA 1
JEGO WIZERUNKU

1. Ochrona prawna danych osobowych dziecka jest niezbywalnym prawem i
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podlega regulacjom okreslonym w przepisach prawa.

Jednostka uznaé¢ prawo dziecka do prywatnosci i ochrony dobr os_oﬁistych,
zapewnia ochron danych osobowych w tym wizerunku dziecka.
Personelowi nie wolno  fotografowaé ani nagrywa¢ dziecka bez zgody
opiekuna prawnego dziecka wyrazonego w formie pisemnej . Nie wolno
mu rowniez upublicznia¢ zdjecia i nagran dziecka w jakiejkolwiek formie
bez zgody opiekuna prawnego dziecka. Zgoda musi by¢ odebrana w
sposéb swiadomy, dobrowolny ze zrozumieniem tresci zgody. Tak
wyrazona zgoda moze by¢ rowniez wycofana w kazdym czasie, poprzez
zlozenie oswiadczenia opiekuna prawnego w cofnieciu takiej zgody. Tres¢
takiego o$wiadczenia mozna zlozy¢ w sekretariacie Jednostki.

Personelowi nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediow utrwalania
wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie) bez pisemnej zgody
opiekuna prawnego dziecka. Dyrektor Jednostki lub wyznaczony przez
niego pracownik moze wypowiedzie¢ sig  w  kontakcie z
przedstawicielami medi6w o sprawie dziecka lub jego opiekunéw — i po
wyrazeniu pisemnej zgody przez przedstawiciela ustawowego dziecka,
chyba, ze sa to informacje ogolne bez mozliwosci identyfikacji
matoletniego.

W celu uzyskania zgody opiekuna prawnego na utrwalanie wizerunku
dziecka, Jednostka moze poprosi¢ o zgode opiekuna prawnego dziecka
1 ustali¢ zakres zgody. W przypadku otrzymanej zgody od opiekuna
prawnego dziecka w przypadku chgcei upublicznienia jego wizerunku w
mediach, lub na innych portalach nalezy uzyska¢ dodatkowo zgode
wyrazonych w art. 81 w ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych.

Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegdl calosei takiej jak:,
zdjecie zanonimizowane zgoda opiekunéw na utrwalanie wizerunku
dziecka nie jest wymagana.

Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediow danych
kontaktowych do opiekuna prawnego dziecka bez jego wiedzy i zgody.
Niedopuszczalne i zabronione jest wykonywanie jakichkolwiek zdjecie
dziecka przebywajgcego na terenie jednostki bez zgody Kierownika
Jednostki.

W Jednostce nie utrwala sie¢ wizerunku dzieci w jakiejkolwiek formie do

celow reklamowych c¢zy innych nie zwigzanych =z charakterem
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dzialalnosci Szpitala.

9. Wszelkie dane osobowe matoletniego jak i opiekuna prawnego stuzg realizacji

obowiazkéw prawnych w zakresie okre$lonym przepisami prawa w

obszarze udzielania $wiadczen zdrowotnych

14.ZASADY KORZYSTANIA Z URZADZEN ELEKTRONICZNYCH

Z DOSTEPEM DO SIECI INTERNETOWEJ. PROCEDURY

OCHRONY DZIECI PRZED TRESCIAMI SZKODLIWYMI I

ZAGROZENIAMI W SIECT INTERNET ORAZ UTRWALONYM W

INNEJ FORMIE

Szkodliwe tresci i zagrozenia dla maloletnich pacjentow
1. Szkodliwe tresci to takie materialy, ktore mogg wywolywaé

negatywne emocje u odbiorcy lub promujg niebezpieczne zachowania.
Mozna do nich zaliczy¢:

a) tresci pornograficzne w tym tzw. pornografia dziecigca, czyli materiaty
prezentujace seksualne wykorzystywanie dzieci;

b) tresci obrazujgce przemoc, obrazenia fizyczne, deformacje ciala, np.
zdjecia lub filmy przedstawiajace ofiary wypadkdéw, okruciefistwo wobec
zwierzat:

c) tresci nawolujace do samookaleczen lub samobdjstw, badz: zachowan
szkodliwych dla zdrowia, np. do zazywania niebezpiecznych substancji
np. lekow czy nabytkow:

d) tresci dyskryminacyjne, nawotujace do wrogoscei, a nawet nienawisci
wobec roznych grup spotecznych lub jednostek.

2. W sytuacji udostepnienia zasobdw sieciowych w tym dostepnosei do internatu
matoletnim pacjentom jednostka w miare mozliwosci technicznych ogranicza
dostep do stron zawierajgcych tresci szkodliwe.

3. W szczegblnosci w celu ochrony maloletnich przed tresciami szkodliwymi
zaleca si¢ aby w przypadku wykorzystywania przez maloletnich innego, niz
udostepniony im przez Jednostke, sprzetu do korzystania z zasobdéw sieci
internat, warto przekaza¢ opiekunom maloletnich pacjentéw informacje nt.
mozliwosel i zasadnosci instalacji na takim sprzecie oprogramowania
posiadajgcego funkcjonalnos$é ww. w tym informowania ich o stronach, ktére
dziecko przegladalo lub préobowano przegladaé w przypadku blokady

dostgpu ze wzgledu na szkodliwe tresci.
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4. Szkodliwe i niedozwolone tresci zaleca sie zglasza¢ do Powiatowej Komendy

Policji w Augustowie

18. PRZEPISY KONCOWE

L.
2

Procedura wchodzi w zycie z dniem jej ogloszenia.
Ogloszenie Procedury w pelnej wersji 1 uproszczonej Zalgcznik nr 5
nastepuje poprzez udost¢pnienie jej na stronie internetowej Jednostki

oraz poprzez wywieszenie ich w widocznym miejscu na tablicy ogloszen.
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Zalgcznik Nr 1 do
Standardow Ochrony
Maloletnich Procedura
ochrony dzieci przed

krzywdzeniem

Oswiadczenie pracownika o zapoznaniu si¢ ze Standardami Ochrony Maloletnich

Caibtciim, ze ja nidd] DodPIRammy —poumvimmmmsmo s R s 5 zapoznalem si¢ z
trescig Standardéw Ochrony Matoletnich przyj tych w Samodzielnym Publicznym Zatkacie Opieki
Zdrowotnej w Augustowie , ktore w pelni zrozumiatem, akceptuje oraz zobowigzuje sie do ich
przestrzegania w szczegolnosci do raportowania informacji na temat zdarzen i dzialan niezgodnych z

ich tredcig.

..................................

(Podpis sktadajacego oswiadczenie)



Zalgeznik nr 2 do
Standarddw Ochrony
Maitoletnich Procedura
ochrony dzieci przed

krzywdzeniem

Oswiadczenie o niekaralnosci i zapoznaniu si¢ z Polityka Ochrony Dzieci

Ja, ettt et aa et e be e e —ee—eehe e —e e e ett et s et s eet s s ene et eeaeeerante et e neeanees
legitymujacy(-a) sie dowodem 0sobistym/ paszportem 0 NI e
oswiadczam, ze nie bylem(-am) skazany(-a) za przestgpstwo przeciwko wolnosci seksualnej i
obyczajnosci oraz przestgpstwa z uzyciem przemocy na szkod¢ matoletniego i nie toczy si¢ przeciwko
mnie zadne postepowanie karne ani dyscyplinarne w tym zakresie.

Oswiadczam, ze jestem $wiadomy(-a) konsekwencji ztozenia nieprawdziwego o$wiadczenia.

Ponadto o$wiadczam, ze zapoznatem(am) si¢ z Polityka Ochrony Dzieci i zobowigzuje sie do jej

przestrzegania.

(data, miejscowosc) (czytelny podpis)



Zalgeznik nr 3 do
Standarddw Ochrony
Matoletnich Procedura
ochrony dzieci przed
krzywdzeniem

Karta interwencji

Imig i nazwisko maloletniego pacjenta

Przyczyna interwencji

(forma krzywdzenia)

Osoba zawiadamiajaca o podejrzeniu
krzywdzenia (imig i nazwisko, stanowisko

lub pokrewienstwo)

Opis dzialan podjetych:

Data i migjsce Opis

Forma podjgtej interwencji (zakres whasciwe lub

wypisaé podjete dziatania)

* zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przestepstwa,

* wniosek o wglad w sytuacji maloletniego/rodziny,
* inny rodzaj interwencji

Dane dotyczace interwengji (nazwa organu, do
ktérego  zgloszono interwenci) i data

interwencji

Wyniki interwencji: dziatania organéw /

dziatania podjete przez rodzic6w

Jezeli placéwka posiada stosowne informacje

Data 1 organ podejmujacy Opis

interwencje

Uwagi i podsumowanie




Zalgeznik nr 4. do
Standardow Ochrony
Maftoletnich Procedura
ochrony dzieci przed

krzywdzeniem

Informacje o mozliwo$ci uzyskania bezplatnej pomocy przez dziecko

Telefon zaufania dla dzieci i mlodziezy czynny catodobowy przez caly
tydzien. Pamietaj masz prawo szuka¢ wsparcia dla siebie. Jesli tego potrzebujesz

zadzwon pod bezplatny numerem: 116 111

Rzecznik Praw Dziecka prowadzi darmowy, calodobowy Dzieciecy Telefon
Zaufania gdzie zar6wno dzieci, jak 1 ich rodzice, czy opiekunowie moga w kazdej
chwili uzyska¢ profesjonalne wsparcie psychologiczne i1 prawne. Jedli tego

potrzebujesz zadzwon pod bezptatny numer: 800 12 12 12

Kazde dziecko telefonujac pod wskazane numery moze porozmawiaé o
wszystkim, o przyjazni, miloSci, dojrzewaniu, kontaktach z rodzicami,
rodzenstwem, problemach w szkole czy emocjach, ktérych doswiadcza. Moze
uzyskaé¢ pomoc w sytuacji, kiedy czuje si¢ dyskryminowane, kiedy

doswiadcza przemocy lub jest jej Swiadkiem.
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